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Les principales problematiques
auxquelles sont confrontées
beaucoup d'entreprises marocaines

Constat : il y a diverses difficultés auxquelles doivent faire face
beaucoup d'entreprises pour sauver leur activité et continuer
d'exister dans un monde qui se digitalise toujours plus,
notamment avec l'arrivée de I'lA (avec une concurrence qui ne
cesse de se développer également).

— Potentiel du web inexploité

Internet permet beaucoup d'opportunités de croissance
pour une entreprise. Or si vous N'y étes pas, vous perdez
en réalité un outil fondamental (site web) que se doit
d’avoir toute entreprise au Maroc en 2026.

—|— Manque de visibilité en ligne

Vos produits et vos services sont de qualité. Vos clients
actuels sont satisfaits de ce que vous proposez, mais vous
n'arrivez pas a toucher plus de personnes, car vous n'étes
pas connu.



Les a apporter

Donnez a votre entreprise un nouveau souffle en lui apportant des
solutions digitales concréetes pour assurer sa pérennité sur le long
terme ! Généralement, un site web professionnel sera la solution
idéale pour assurer : présence en ligne, sérieux et notoriété.

1 - Devenez plus visible grace au web

Plusieurs possibilités existent pour que vous soyez davantage
visible a 'aide du web et diverses stratégies peuvent étre a
exploiter.

2 - Soyez présent face a vos concurrents

Ne laissez plus toutes les parts de marché a vos concurrents
et faites en sorte d'étre toujours face a eux pour répondre aux
besoins des internautes.

3 - Donnez une image professionnelle

Un site vous permettra également de soigner l'image que
reflete votre entreprise auprés de vos prospects et clients au
Maroc et a I'international.
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Outil face aux
problématiques majeures

Avec les principales problématiques présentées, il existe
pourtant un outil stratégique qui peut s'avérer
extrémement efficace, relativement peu colteux et qui n'est
pas encore exploité par beaucoup d'entreprises marocaines :
un site web.
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Un site internet peut vous aider a

Objectif commun a toute entreprise : se développer.
Découvrez ci-apres une sélection de 9 raisons vous
montrant concretement en quoi un site pourra vous aider a
atteindre cet objectif.




1 - Etre visible

Voici la premiére raison (et probablement I'une des plus importantes) : la
visibilité. C'est en effet un avantage considérable que pourra vous offrir
un site internet. Que cela soit pour vous positionner face a votre
concurrence (afin de ne pas manqguer des opportunités en restant
offline), pour faire parler de vous ou tout simplement pour étre
facilement trouveé sur le web, avoir de la visibilité en ligne est la base
aujourd’hui pour se développer sur internet.

La bonne visibilité est le mot d'ordre a notre époque et il n'y a pas besoin
de doctorat en mathématiques pour comprendre qu’'une bonne
visibilité = potentiellement un meilleur chiffre d’'affaires (et
inversement). Généralement, la visibilité en ligne se construit a I'aide
d'une stratégie de référencement naturel (SEO / GEO / AEO) et/ou de
référencement payant (SEA). Pensez donc a vous renseigner sur le SEO
et/ou SEA, car ce sont des stratégies fondamentales.



2 - Attirer des prospects et des clients

Avoir un site internet peut étre percu comme avoir une boutique qui
donne pignon sur rue. Ainsi, en assurant une présence sur internet et en
mettant en oeuvre des actions concretes pour obtenir une bonne
visibilité sur le web, vous permettrez a vos prospects et a vos clients de
trouver votre site et d'y entrer. Une fois vos visiteurs arrivés sur votre site,
Vous pourrez envisager diverses actions webmarketing afin de convertir
le plus d'internautes en clients heureux.

De plus, avec un site, vous pourrez également utiliser votre vitrine sur le
web pour renseigner, aider ou encore conseiller les internautes (ce qui
est trés important pour la communication d'une entreprise). Ainsi, un
site vous permettra d'avoir une relation de proximité avec votre
audience et de vous démarquer sur votre marché au Maroc, puisque
contrairement a d'autres, vous accorderez de I'importance a votre
audience (au travers de votre site).

Enfin, notez que vos échanges avec vos visiteurs pourront débuter a
travers un formulaire de contact / demande de devis, un live chat, une
inscription emailing ou encore a 'aide de vos coordonnées renseignées
sur votre site (dont vos réseaux sociaux) ce qui vous permettra de garder
le contact avec ces derniers.




3 - Etre présent 24h/24 et 7j/7

Comme vous le savez, I'un des avantages considérables d'internet est
gu'il ne ferme jamais. Ainsi, en choisissant de vous mettre en ligne, votre
site restera accessible 24h/24 et 7j/7 pour tout internaute qui souhaitera
s'y rendre. Voyez donc un site web comme un moyen d’'étre accessible
partout et tout le temps (sans contraintes géographiques et/ou
d’horaires).

Que vous ayez des visiteurs noctambules (fréquent au Maroc) ou trés
matinaux, vous pourrez donc répondre présent (méme si vous dormez
OU Si vous étes en vacances). Vous pourrez ainsi apporter, en toute
circonstance, des réponses aux besoins de vos visiteurs et fournir
I'information gu'ils seront venus chercher sur votre site.

Enfin, notez qu’un site internet vous permettra également d'alléger le
nombre de sollicitations identiques et répétées aupres de votre
entreprise. En effet, en apportant toutes les informations essentielles sur
votre site telles que prix, horaires, descriptions, photos, FAQ, etc. vous
pourrez grandement gagner en efficacité, en optimisation de charge de
travail pour votre équipe et donc en réduction de temps/argent a
dépenser.



4 - Augmenter votre chiffre d'affaires

Qui dit des prospects et clients qui entreront sur votre site dit
opportunité de réaliser un meilleur chiffre d'affaires. Si votre objectif a
travers votre site internet est de réaliser plus de ventes (directement ou
indirectement), sachez qu'un site web peut véritablement étre une
source de revenus.

Avec un outil de ce type, il est en effet possible d'opter pour diverses
sortes de stratégies de monétisation avec par exemple : vente de
services, e-commerce, affiliation, location d'espaces publicitaires,
génération de leads, etc. Ainsi, avec un site, vous pourrez exploiter au
maximum votre présence en ligne de sorte qu'elle devienne un
investissement rentable pour vous et non une simple dépense qui ne
VOus apporte rien.




5 - Donner une allure professionnelle
a votre activité

La plupart des internautes effectuent des recherches préalables sur les
entreprises afin de s'assurer de leur sérieux et professionnalisme (tres
souvent avant de passer a la prise de contact / achat). D'ailleurs, voici une
liste (non exhaustive), des points qui peuvent étre scrutés et influer dans
une décision d'achat ou de prise de contact :

o L'entreprise en question a-t-elle au moins un site internet ? (si pas de
site = risque d’élimination des ce stade)

e Le site web est-il professionnel, crédible, sérieux et inspire-t-il
confiance avec des preuves sociales ?

e Y a-t-il des mentions légales avec des coordonnées renseignées
(nom, prénom, téléphone, e-mail, adresse, etc.)

Autant dire que si sur I'un des points abordés ci-dessus, un ou plusieurs
d’'entre eux ne sont pas satisfaisant, il sera peu probable que l'internaute
aille plus loin (et cela sera valable pour un grand nombre de personnes).

Chez certains visiteurs, la moindre faille détectée sur un site peut créer
un doute (Méme minime et sans réelle importance) qui peut ensuite
pousser a aller chez la concurrence (c'est ce qu'on appelle le taux de
rebond). De plus, pour perfectionner le sérieux de votre site internet,
pensez a consulter des sources d'informations sur comment mettre en
confiance ses visiteurs sur son site web.

En bref, retenez que les internautes ne font généralement pas de
cadeaux. Il faut donc étre directement a la hauteur avec un site sérieux a
I'allure tres professionnelle dés les premiéres interactions avec les
internautes. Naturellement, avec tout ce que nous avons vu, que dire
d'une entreprise qui N'a pas de site alors que celles qui en ont un doivent
déja travailler dur pour véhiculer une image crédible ?



6 - Etre contacté plus facilement et
étendre votre zone de chalandise

Bon nombre de personnes, lorsqu’ils sont a la recherche d'un
professionnel, vont sur internet pour y trouver des coordonnées de
contact. Comme vos concurrents déja présents sur la toile, vous pourrez
VOUS aussi communiqguer vos coordonnées a travers votre site internet !
De plus, vous pourrez méme contenter tout le monde, car certains
visiteurs sont a la recherche d'échange instantané, d'autres sont plutét
e-mail ou formulaire de contact et certains sont davantage réseaux
sociaux. Avec un site, il sera donc possible de satisfaire tous vos visiteurs
en mettant en place différents moyens de contact sur votre site.

Ce n'est pas tout. Avec une présence sur le web, vous pourrez capter du
trafic de visiteurs en provenance des quatre coins du Maroc (mais aussi
des MRE ou plus largement une audience internationale). Par
conséquent, il sera tout a fait possible pour vous de cibler toutes les
grandes villes marocaines telles que Tanger, Rabat, Casablanca,
Marrakech, Fes ou encore Agadir depuis votre site en adoptant une
stratégie de référencement local au Maroc pour étre visible au-dela de
votre emplacement géographique (si votre activité s'y préte).




7 - Communiquer librement sur votre
activite, vos produits et services

Vous vous dites peut-étre : mais moi, je présente déja mon activité, mes
produits / mes services sur d'autres plateformes, pourquoi avoir un site
internet ? Parce qu’en ayant votre propre site, ¢a sera vous le patron et
le décideur. En effet, sur les plateformes comme les réseaux sociaux ou
les annuaires professionnels, vous ne faites que (exemples) :

e Vous adapter a ce qu'il vous est possible de présenter
« Etre limité par des algorithmes
o Devoir accepter d'utiliser les plateformes selon des conditions

Alors que sur votre site, vous ne serez pas limité dans votre
communication. Vous n'aurez par exemple pas a payer pour ajouter un
simple bouton d'appel a I'action (ou autres choses de ce genre). Cela est
en effet treés fréquent sur les sites de type annuaire (dépenses souvent
inutiles).

En bref, avec votre site, vous pourrez le construire et 'agencer comme
bon vous semblera, selon vos objectifs a vous ! Cependant, il n'est pas
contre-productif de vous inscrire sur d’autres plateformes (réseaux
sociaux par exemple) et avoir en plus votre propre site. Cela ne sera en
effet que complémentaire afin d'avoir des outils qui travailleront pour
vous en totale synergie.



8 - Tirer profit du marketing digital

En parallele des moyens de communication traditionnels tels que le
bouche-a-oreille, la publicité a la radio / télévision / magazine ou encore
d’autres types de supports papier, un site web pourra vous apporter des
résultats tout autant prometteurs (par le biais de stratégies telles que
I'emailing au Maroc par exemple) avec en plus des frais de mise en place
nettement moins élevés. En effet, guand on sait par exemple qu’un site
internet ne colte que quelques centaines de dirhams a I'année pour
I'nébergement web et que cet outil est en réalité une fenétre vers le
monde pour vous vendre, alors vous serez convaincu gque l'avenir est
clairement dans le marketing digital.




9 - S'adapter au public marocain

Au Maroc, les habitudes ont maintenant clairement changé depuis de
nombreuses années. Le public marocain est désormais trés connecté et
Nn'hésite plus a s'informer, a repérer ou encore a acheter sur le web. De
plus, le web mobile étant également trés répandu au Maroc, le potentiel
de visibilité est énorme (notamment avec les moteurs de recherche tels
gue Google ou des technologies IA de type LLM).

Ainsi, un site professionnel, responsive et ergonomique vous permettra
non seulement de capter des visiteurs, mais surtout d'étre en phase
avec les attentes des Marocains qui souhaitent désormais également
accéder a des contenus en ligne (sous un format numérique).



Ce que vous apportera un site web

Apres avoir vu les raisons principales qui doivent vous pousser a
franchir le pas de la digitalisation, retenez ces 3 points essentiels
qui résument ce qui a été vu jusqu'a présent.

Elargissement de votre visibilité

En assurant votre présence face a vos concurrents.

Plus de parts de marché

Un nouveau canal d'acquisition de prospects et clients.

Meilleure notoriéte

Grace a I'image que vous véhiculerez.



3 raisons de choisir

pour la conception de votre site web

Prestataire diplomé

Développeur web professionnel diplomé par
I'école OpenClassrooms et disposant de plusieurs
certifications en développements web.

Conception web de haute qualité

Site professionnel cong¢u avec un excellent
design, responsive, performant, optimisé en SEO.

Solution clé en main tout
compris

Accompagnement intégral des prémices du
projet jusqu'a la livraison.
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